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RESUMO

Objetivo: O propésito desta pesquisa é elaborar cenarios prospectivos para o setor farmacéutico, na
cidade de Franca/SP, no periodo de cinco anos (2020-2024), disponibilizando informagdes importantes
para o planejamento estratégico do setor.

Meétodos: Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, em diversos textos que abordam o tema,
para embasar a prospeccdo de cenarios. Foram utilizados: o Método Delphi para a coleta de dados; o
Modelo de Prospeccédo de Blaining e Reinig; e a Matriz de Impactos Cruzados para detectar as forgas
motrizes do setor.

Principais resultados: Com os resultados apurados na pesquisa de campo, foram construidos trés
cenarios de possibilidades futuras: um cenario otimista, um realista e um pessimista.

Relevancia/originalidade : A construcdo de cendrios juntamente com a matriz de impactos cruzados
sdo ferramentas que irdo favorecer a empresa no preparo para o futuro, aumentando as chances de
sobrevivéncia das empresas e de interferir nas decisGes em determinadas situacdes para melhor se
posicionar.

Contribuicdes tedricas/metodologicas: A utilizagdo adequada da ferramenta de prospeccdo de
cenarios futuros apresenta relevancia fundamental nessa nova fase de expansdo do varejo farmacéutico,
tanto no processo de planejamento estratégico, quanto nas tomadas de decisGes.

Contribuicdes sociais para a gestao: Permitir que profissionais da &rea de varejo farmacéutico
analisassem o seu ambiente de negdcios e buscassem vislumbrar diversas possibilidades alternativas de
futuros para os seus negocios.

Palavras-chave: Prospeccdo de cenarios. Varejo farmacéutico. Planejamento estratégico. Politicas
publicas do setor farmacéutico.
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Prospeccdo de Cenarios do Varejo Farmacéutico em Franca/SP no Periodo 2020-2024

ROSPECTION OF PHARMACEUTICAL RETAIL SCENARIOS IN FRANCA/SP IN
THE 2020-2024 PERIOD

ABSTRACT

Objective: The purpose of this research is to develop prospective scenarios for the pharmaceutical
sector, in the city of Franca/SP, in the period of five years (2020-2024), providing important information
for the strategic planning of the sector.

Methods: This is an exploratory and descriptive research, in several texts that approach the theme, to
support the prospection of scenarios. The following were used: the Delphi Method for data collection;
the Blaining and Reinig Prospecting Model; and the Cross-Impact Matrix to detect the sector's driving
forces.

Results: With the results obtained in the field research, three scenarios of future possibilities were built:
an optimistic scenario, a realistic one and a pessimistic one.

Relevance/originality: The construction of scenarios together with the cross-impact matrix are tools
that will favor the company in preparing for the future, increasing the chances of survival of companies
and interfering in decisions in certain situations to better position itself.

Theoretical/methodological contributions: The proper use of the tool for prospecting future scenarios
is of fundamental importance in this new phase of expansion of pharmaceutical retail, both in the
strategic planning process and in decision making.

Social contributions to management: Allow professionals in the pharmaceutical retail area to analyze
their business environment and seek to envision several alternative future possibilities for their
businesses.

Keywords: Scenario prospecting. Pharmaceutical retail. Strategic planning. Public policies in the
pharmaceutical sector.

1 INTRODUCAO

O setor farmacéutico comegou a se desenvolver na Europa, na metade do século XIX.
Atualmente, é considerado um segmento formado por uma enorme cadeia, envolvendo desde a
industria, os laboratdrios, os distribuidores, as drogarias e as farmécias de manipulacdo. Além disso,
tem forte sustentacdo no setor industrial na pesquisa e se caracteriza por essa dindmica de pesquisa
e desenvolvimento de produtos, que sdo de extrema importancia para saude de todos (Gdi Mata,
2013).

A estrutura do mercado farmacéutico mundial é oligopolista, devido a presenca de
multinacionais de grande porte que influenciam o comportamento do setor. O mercado de varejo

farmacéutico é tdo atraente que grandes redes internacionais de farmécias entraram’e se
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estabeleceram no pais, gerando fusGes de grandes drogarias, como as que ocorreram, entre Droga
Raia e Drogasil e as Drogarias Pacheco e S&o Paulo, resultando em grandes gigantes do setor (Pinto
& Barreiro, 2013).

O Brasil é considerado atualmente o sétimo maior mercado farmacéutico do mundo, ficando
atrés apenas dos Estados Unidos, China, Japdo, Alemanha, Franca e Italia (Guia Interfarma, 2019).

O pais comeca a se recuperar da crise econémica que teve inicio em 2014, caracterizada por
altas taxas de desemprego e quedas intensas de compras e consequente queda nas receitas das
empresas do setor e fechamento de negdcios.

O varejo farmacéutico, por exemplo, manteve o crescimento, principalmente nas grandes
redes. Os numeros sdo expressivos: em 2016, o mercado total vendeu 3,5 bilhGes de unidades, um
crescimento de 12,69% em relacdo ao ano anterior. Apenas no primeiro semestre de 2017, foram
comercializados 1,8 bilhdo de unidades, nimero 3,87% superior a0 mesmo periodo do ano anterior.
(Guia da Farmécia, 2019). Espera-se que as vendas de medicamentos no Pais continuem a crescer
a uma taxa anual entre 5% e 8%, no periodo 2018-2022, colocando o Brasil como o quinto maior
mercado farmacéutico do mundo, superando a Franca (Guia da Farmécia, 2019).

Para o0 ano de 2019, a estimativa foi de um crescimento de 10% no faturamento do mercado
farmacéutico. Quanto ao varejo farmacéutico, as grandes redes continuardo a aumentar sua
representatividade no mercado, porém de forma mais lenta que nos anos anteriores. E as farmacias
independentes seguirdo muito relevantes, mas ja sentindo o peso do momento atual (Panorama
Farmacéutico, 2019).

Verifica-se, portanto, que o setor vem passando por diversas mudancas e crescendo de forma
acelerada, devido ao envelhecimento e a0 aumento da expectativa de vida da populacdo, além da
maior incidéncia e diagnostico de doengas crbnicas. Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa é
elaborar cenarios prospectivos para o setor farmacéutico, na cidade de Franca, estado de Séo Paulo,
no periodo de cinco anos (2020 — 2024).

Em tempos turbulentos como os que estamos atravessando, o estudo se justifica pela
necessidade de analisar o ambiente de negdcios e de disponibilizar informag6es importantes sobre
as probabilidades de futuros, que possam embasar o planejamento estratégico das empresas que
atuam no setor. Além disso, poderd servir de subsidios para a necessaria adequacdo das politicas
publicas relacionadas com o varejo farmacéutico. Ao contribuir para que as empresas consigam se
planejar para atravessar este momento de grandes incertezas, o estudo estara auxiliando, também,
no processo de desenvolvimento regional.

Além disso, este estudo é de extrema importancia, uma vez que ird gerar implicacdes
praticas, teoricas e politicas. Na parte pratica, serve de base para o planejamento estratégico-do

setor;na teorica, pode-se dizer que inexiste estudo de prospeccao de cenarios para o setor do‘varejo
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farmacéutico em Franca; e na politica, pode servir de subsidios para as politicas publicas voltadas

para o setor.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Quebra de Tendéncias, Rupturas e o Planejamento Estratégico

O mundo vem passando por inUmeras mudancas, esta mais interconectado e interdependente
do que nunca, as coisas estdo acontecendo em um ritmo muito acelerado, gerando problemas para
muitas empresas, fazendo com que fiquem vulneraveis e muitas vezes inaptas para lidar com a
situacdo (Doro, 2012; Kotler & Caslione, 2009). Se ndo forem previstas a tempo, poderdo gerar
sérias dificuldades nas empresas, afetando a prépria continuidade da organizacdo. No entanto,
podem, também, gerar oportunidades e despertar para novas ideias. Assim, as empresas precisam
saber como enfrenta-las, podendo prever e explorar as forgas de turbuléncia em proveito proprio
(Doro, 2012).

Strebel (1993) menciona que lidar de modo eficaz com essas mudangas no ambiente de
negdcios, acaba sendo uma das tarefas mais dificeis que os gerentes enfrentam. Para ele, os gestores
necessitam reconhecer e gerenciar os “breakpoints” ou pontos de ruptura, identificar e levar em
consideracdo as possiveis tendéncias que o ambiente de negdcios pode assumir no presente, ou
mesmo no decorrer do tempo.

Schwartz (2003) diz que diante deste cenario turbulento, é primordial, o entendimento
dessas surpresas inevitaveis no nosso futuro, é essencial para as decisdes que devemos tomar no
presente, independente do cargo ocupado, sejam lideres ou apenas individuos que se preocupam
com o futuro da familia e comunidade.

Lindkvist (2010) diz que € preciso ter atengdo aos sinais, para detectar as “mudancas
invisiveis que ocorrem nos bastidores” ao longo do tempo. Além disso, ¢ importante ampliar a visdo
sobre as coisas: para ver o futuro, € necessario posicionar a mente além dos pensamentos
operacional e estratégico do dia-a-dia, dirigindo para um mundo que ainda esta por vir (Strebel,
1993).

Wulf & Meissner (2015) complementam ao reportar que 0 processo de preparar os gestores
para saber o que fazer enquanto as mudancas acontecem é uma das caracteristicas da prospeccéo de
cenarios futuros, uma vez que, esta ferramenta potencializa os gestores a refletir sobre causas que
modificam o futuro, a confrontar com a zona de conforto e alimentar estrategicamente o processo

decisorio da organizagdo, preparando-a contra possiveis ataques a continuidade de suas atividades
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Segundo Moritz, Nuner e Pereira (2008), a prospeccao de cendrios representa um recurso
significativo para visualizar e formular situac@es futuras, além de reduzir essas mudancas, elaborar
e implantar estratégias nas organizacoes.

Para Kotler e Caslione (2009) é necessario um sistema de gestdo de caos, composto por trés
componentes: a deteccdo das fontes de turbuléncia; a resposta ao caos, mediante a construcao de
cenarios; e selecdo estratégica, com base na priorizacao de cenarios e de atitudes perante o risco.
Afirmam que a construcdo dos cenarios é uma ferramenta que possibilita a empresa uma capacidade
de detectar sinais de turbuléncia iminente, de se antecipar ao caos e de gerenciar riscos previstos,
estimular novos comportamentos, gerar cultura organizacional. Além disso, € um método de
planejamento estratégico adotado pelas organizacdes, para flexibilizar os planos de longo prazo.

Esta nova realidade, caracterizada por mudancas rapidas, complexas e inesperadas, veio
ocasionar reformulagfes no processo de planejamento estratégico, que passou a compreender o
ambiente externo, a ter capacidade de reagir com rapidez e eficiéncia as turbuléncias, incertezas e
desafios dessa nova condigdo, aumentando assim a competitividade das empresas (Giacobbo,
2007).

O Quadro 1 mostra diversas defini¢es e conceitos sobre o planejamento estratégico.

Quadro 1: Conceitos e Defini¢des do Planejamento estratégico

AUTORES DEFINICOES

Ansoff e McDonell, (1993). | Substitui a extrapola¢do por uma andlise detalhada que compara as perspectivas
com 0s objetivos para gerar uma estratégia

E uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
Fishmann e Almeida (1991, p. lorganizacdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas, dos seus pontos
25) fortes e estabelece o propdsito de direcdo que a organizacdo devera seguir para
cumprir sua missao, aproveitar as oportunidades e reduzir riscos.

E uma ferramenta de gestdo imprescindivel frente a rapidez das mudancas

Marcal (2008) externas e das complexidades.

Tem uma fung8o administrativa importante, que a empresa utiliza para se projetar
no futuro, delimitando uma programac&o, na qual os objetivos sdo definidos para
Maximiano (2000) ter relagdo com o ambiente, levando em conta os desafios e as oportunidades
internos e externos, as estratégias sao estabelecidas e 0s recursos sdo organizados
visando manter as organizacfes no mercado.

Através do Planejamento Estratégico, a organizacdo avalia sistematicamente suas
forcas e fraquezas em termos das tendéncias ambientais e formula um conjunto
de estratégias explicitas e integradas que pretende seguir no futuro. Essas
estratégias sdo depois desenvolvidas em ‘programas’, isto é, em projetos
especificos.

Mietzberg e Reger
(2005, p. 96)

Envolve a elaboracdo de um plano estratégico, em que estardo descritos a misséo,

Silvae Gongalves, (2011) a visdo, os valores, 0s objetivos e as metas da organizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante dessas definicGes, observa-se que o planejamento estratégico pode ser caracterizado
como um processo que se desenvolve no interior de uma organizacdo, geralmente por gestores,

lideres do topo da administracdo, que captam informacdes dos ambientes interno e externo, para
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definir a estratégia mais adequada para o futuro. Com essas ideias e decisdes tomadas poderao tracar
as metas e os objetivos que almejam alcangar.

Mas nem todas as organizacOes estdo preparadas para ter essa percepgdo do que ocorre no
seu ambiente. Existem ainda muitas organizacGes que utilizam os modelos de previsdo, baseados
somente nas projecdes de tendéncias. Elas fazem a projecao do futuro baseadas em fatos passados,
que podem ndo acontecer, prejudicando a analise da organizacao no futuro, (Aulicino, 2002).

A melhor alternativa diante deste cendrio, € buscar construir uma visao estratégica do futuro,
utilizando o processo prospectivo, ao invés de elaborar somente projecdes de tendéncias futuras,
que sdo as previsdes. Portanto, ter a visdo prospectiva surge com o intuito de planejar, em ambientes
turbulentos e em constante mutacédo, ao contrario da projecéo de tendéncias (previsao) que atua em

ambientes estaticos.
2.2 Prospeccédo de Cenarios Futuros

O interesse e a vontade de conhecer o futuro, se deu desde o inicio da humanidade, onde os
governantes iam em busca de informag¢Ges com objetivo de minimizar o risco de suas decisdes. No
periodo em que os farads moravam no Egito, os sacerdotes anunciavam através da observacao da
cor e volume de aguas do Rio Nilo, o resultado da safra antes mesmo da colheita, no inicio da
primavera (Schwartz, 2006).

Na Grécia antiga, existiam os Oréaculos, onde os sacerdotes realizavam um discurso sobre
uma condicdo futura. Os magos, os bruxos e os alquimistas da Idade Média que também descreviam
suas visoes sobre o futuro (Marcial & Grumbach, 2006).

Até a década de 1920, segundo Moritz e Pereira (2005), ndo se tinham noticias de qualquer
estudo sistematico sobre cenarios. Somente ap6s a Segunda Guerra Mundial, os cenarios sao
utilizados, pela primeira vez, como um planejamento militar, quando a Forga Aérea dos Estados
Unidos contratou um grupo de profissionais para que estudar e elaborar os objetivos e estratégias
que deveriam ser adotados com relagdo ao futuro, imaginar o que seu oponente tentaria fazer, e
preparar estratégias alternativas (Schwartz, 2006; Marcial & Grumbach, 2006).

Alguns autores atribuem a Herman Kahn, o processo de introdugdo das nogdes de cenarios
prospectivos e seu desenvolvimento, nos anos 60, uma vez que ele fez parte da Forca Aérea Norte
Americana. Ele também foi responsavel pela fundacdo do Hudson Institute em meados dos anos
1960, e popularizou suas ideias com a publicacdo, em 1967, de The Year 2000 onde se introduziu a
palavra cenarios na prospectiva (Marcial & Grumbach, 2006).

No inicio da década de 70, os cenérios atingiram uma nova dimenséo com o trabalho do

francés Pierre Wack. Ele, juntamente com Edward Newland, desenvolveu o sistema’ de
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planejamento de cenarios da Shell, procurando eventos que pudessem afetar o preco do petroleo
(Schwartz, 2006; Wack, 1985).

Além disso, diversos outros estudos foram sendo desenvolvidos neste mesmo periodo e em
diferentes paises, tais como na Franga, que em 1970 através do Datar desenvolveu um estudo de
prospectiva geografica denominada “Une image de la France em [’année 2000. No mesmo periodo,
nos Estados Unidos, os pesquisadores americanos desenvolveram-se varios metodos relativamente
formais de construcdo de cenarios, a maioria deles baseada em consultas especializadas como: o
Método Delphi e a Matriz de Impactos Cruzados (Godet, 2007).

No Brasil, a técnica de prospeccao de cenarios comegca a ser utilizada na segunda metade da
década de oitenta pelas empresas estatais, sendo que as primeiras empresas a utilizarem tal pratica
foram o BNDES, a Eletrobras, a Petrobrés e a Eletronorte que operam em segmentos de longo
periodo de maturacdo, e, portanto, precisam tomar decisfes de longo prazo (Buarque, 2003).

Os estudos prospectivos muitas vezes sédo confundidos com predicéo, previsdo ou projecao,
mas eles séo bastante distintos. Os estudos prospectivos, ndo tém como objetivo prever o futuro, ou
seja, ele ndo determina uma realidade futura, mas estuda as diversas possibilidades de futuros
plausiveis existentes a partir da visdo do presente na busca de maior eficacia (Bodini, 2001).

O Quadro 2 apresenta algumas defini¢fes de cenarios e 0s seus principais autores.

Autores Definicbes
Godet “ ... ¢ um conjunto formado pela descricdo de uma situagdo futura dos eventos,
(2007, p. 111) possibilitando avancar da origem da situacéo para a situacéo futura”

“os estudos de cenarios prospectivos sdo uma das ferramentas mais adequadas para a

Porter, 1989 defini¢do de estratégias em ambientes turbulentos”.

“cenarios sdo ferramentas para melhorar o processo de tomada de decisdo num contexto
Schoemaker e Hijden, (1992, p. | de possiveis ambientes futuros, eles ndo devem ser tratados como previsdes capazes de

41) influenciar o futuro, mas também ndo sdo historias de ficgéo cientifica preparadas apenas
para estimular a imaginagdo”.
Schwartz “... ¢ uma ferramenta para nos ajudar a ter uma visdo de longo prazo em um mundo de
(2006, p. 15) grandes incertezas”.
Marcial & Grumbach “os estudos de cenarios prospectivos sdo uma das ferramentas mais adequadas para a
(2005, p.35) definicdo de estratégias em ambientes turbulentos”.

Quadro 2: Defini¢des de Cenarios

Fonte: elaborada pelos autores.

As caracteristicas que o0s cendrios apresentam sdo diversas como: visao plural do futuro;
énfase no aspecto qualitativo; capacidade de quebra de modelos mentais; foco na incerteza; devem
ser desenvolvidos dentro da organizacdo; e possuirem consisténcia (coeréncia interna entre a
filosofia, a trajetdria e as cenas que o integram) (Marcial & Grumbach, 2002).

Os objetivos dos cenarios prospectivos, segundo Marcial e Grumbach (2005) sdo estudar as
inimeras possibilidades de futuros plausiveis existentes e preparar as organizacfes para enfrentar

qualquer uma delas.
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Entre as principais técnicas e metodologias temos as apresentadas por Michel Godet;
Schwartz e a Global Business Network (GBN); Michael Porter e os cenérios industriais, e Raul
Grumbach; Método de Blaining e Reining. Essas metodologias vao procurar destacar e analisar o
macro-ambiente, a organizacdo, o individuo e suas visfes de futuro (Moritz; Nuner & Pereira,
2008).

2.3 Varejo Farmacéutico

No inicio do século XIX, nos EUA e na Inglaterra, surgiram as “general stores”, lojas de
mercadorias gerais e o0 varejo, como elemento intermediario dos sistemas produtivos.
Comercializavam praticamente todos os tipos de mercadorias: alimentos, tecidos, utilidades
domeésticas, armas e munigdes, ferramentas, entre outras. No Brasil, o varejo teve inicio no final do
século XI1X, com o inicio da industrializacdo, e dos meios e vias de transporte. Os historiadores
destacam o Visconde de Maua como um dos primeiros e dos mais importantes varejistas dessa
época (Las Casas & Garcia, 2007; Parente, 2000).

Parente (2000) define varejo como todas as atividades que englobam o processo de venda
de produtos e servicos para atender as necessidades pessoais dos consumidores finais.

Mattar (2011) diz que ndo existe uma Unica defini¢do para o termo varejo. Para ele, o varejo
consiste nas atividades de negdcios envolvidas na venda de qualquer produto ou prestacdo de
qualquer servigo a consumidores finais, para utilizacdo ou consumo pessoal, familiar ou residencial,
podendo abranger desde alimentos rapidos, divertimentos, lavagens de roupas, servicos de salde e
até moveis, automaveis e residéncias.

Ja a cadeia produtiva farmacéutica, caracteriza-se por ser extremamente complexa, por ter
muitos atores envolvidos e destaca-se como uma das mais inovadoras entre os setores produtivos
(Biazus, 2008). Ela tem como objetivo produzir produtos farmacéuticos que atendam, de forma
satisfatoria, & demanda dos consumidores finais.

Na cadeia produtiva farmacéutica existem quatro elos principais (fornecedores, fabricantes,
distribuidores e clientes finais) e algumas segmentacdes no elo de distribuicdo (Hiratuka, 2013),

conforme a Figura 1.

Inddstria - A
) ' Laboratario Distribuidor de . Consumidor
Quimica / R L E— Medicamantos E— Farmacia — .
TEEuET Farmaceutico = Final

Figura 1: Cadeia produtiva farmacéutica e elos
Fonte: Mesquita & Santoro, (2004).
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A industria farmacéutica é responsavel por diversas atividades desde produzir
medicamentos, desenvolver produtos, testar e distribuir medicamentos. As distribuidoras de
medicamentos tém como objetivo fazer com que os produtos farmacéuticos cheguem até as
farmacias e drogarias, e por fim até o consumidor final.

O comércio varejista (farmécia/drogaria) € um elo entre 0 consumo e a producao. A drogaria
ou farmécia é a ponta final da cadeia farmacéutica e o mais importante canal de distribuicdo de
medicamentos no pais (Callegari, 2000).

Neste mercado do varejo farmacéutico, existem, além dos canais de comercializacdo
tradicionais, as vendas por meio do comércio eletrdnico ou via importacao direta de pessoas fisicas.
Esses novos meios de vendas representam um volume bastante restrito quando comparados ao
volume comercializado por intermédio de farmécias e drogarias (Hiratuka, 2013).

E um setor que possui uma variedade de produtos com caracteristicas diferentes. Atua na
venda de medicamentos de referéncia, similares, genéricos e os MIPS (medicamentos isentos de
prescricdo), além de produtos de higiene pessoal, perfumaria, fraldas, leite, produtos infantis.

Destaca-se também pela caracteristica da alta concorréncia, devido a grande concentracédo
dos estabelecimentos, gerando uma politica agressiva de descontos nos precos dos medicamentos.
Além disso, € marcado por uma expansao acelerada e desprovida de planejamento, por frequentes
mudancas de ordem legislativa, e por pesadas e constantes campanhas de marketing (Furtado &
Franco, 2011).

O varejo farmacéutico também apresenta caracteristicas diferenciadas dos demais
segmentos, com relagdo aos aspectos legais, pois exige conhecimento técnico e normativo, em
virtude do controle e da fiscalizacdo exercidos pelo poder publico (Pinheiro, 2005).

Outro aspecto interessante diz respeito a classificagdo das empresas das farmécias, de
acordo com o tipo de propriedade e com relagdo ao numero de lojas. Para Barros (2018, p. 39) e
Camara, Lara e Sousa (2015) os tipos existentes sdo: Redes de farméacias e drogarias (empresas que
possuem diversas lojas operando com o mesmo objetivo, direcdo); franquia (sistema que o
franqueador oferece a licenca de comercializagdo de um bem, e o franqueado paga uma taxa
mensal); Farmacias independentes (Consiste em apenas uma loja, de pequeno porte em que 0 dono
é o proprio farmacéutico), e Associativismo (associacdo de vérias farmacias ou drogarias
independentes que podem operar com a mesma marca e tem compartilhamento de atividades,
aumentando o poder de compra).

Os primeiros registros historicos sobre a preocupa¢do do homem com 0s medicamentos se
deu nas antigas civilizagcGes. Na Europa, foi a partir do século X, com a Espanha e a Frangca como
paises precursores, que foram criadas as primeiras boticas, que mais tarde se tornariam modelos das

atuais Farmécias e Drogarias (Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo [CRF-SP], 2019).
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No Brasil, segundo relatos histéricos, as boticas chegaram por meio das expedicGes
portuguesas, em 1549, o primeiro boticério foi o portugués Diogo de Castro, trazido por Tomé de
Souza- Governador da Bahia. A maioria dos boticarios eram cristdos-novos, de origem judaica, e 0
acesso ao medicamento s aconteceria se, nas expedi¢cfes portuguesas, francesas ou espanholas,
houvesse algum deles com uma botica portatil cheia de drogas e medicamentos (Conselho Regional
de Farmécia de Minas Gerais [CRF-MG], 2019; Maia, 2012).

O processo de transi¢do da botica para farméacia ndo foi facil, por que a populagdo tinha
muita confianca nos boticérios, tinha dificuldades de trocar chas, pomadas, unguentos e xaropes,
por medicamentos aviados e as vezes mais caros (Carvalho, Nishioka & Andreotti, 2009).

Somente no final do século XIX, e inicio do século XX, em 1870, na capital do estado de
Sao Paulo, que as boticas passaram a serem chamadas de farmacias, ou seja, as boticas deixam de
preparar atividades artesanais, bem como o preparo de substancias empregadas na arte de curar. A
partir dai as farméacias passaram a produzir o medicamento neste local, conforme era exigido na
prescricdo médica, e comercializar medicamentos industrializados (Alvim, 2004).

As primeiras farmécias surgiram no inicio da segunda metade do XIX, nas capitais como
Sao Paulo e Rio de Janeiro, mas foi em 1905, que comegaram a surgir as primeiras redes de
farmécias, atuantes até hoje no mercado, como a Drogasil, depois a DrogaRaia (1935), a Drogaria
S&o Paulo (1943) na Praga da Sé, e no Rio de Janeiro, em 1925, surgiu a Pharmacia Onofre (atual
Drogaria Onofre) em Nil6polis (Varotto, 2018). Nas Gltimas décadas do século XX, as farmécias
passaram por um novo processo de transformacgdo, em que o ambiente de loja foi alterado
profundamente, com a substituicdo dos grandes armérios de madeira e vidros por gbndolas
contemporaneas, além da implantacdo de novos balces e prateleiras, favorecendo o autosservico,
bem como a insercdo de novos produtos como de higiene e de beleza. (Rezende, 2015; Varotto,
2018).

Atualmente, o setor farmacéutico € um segmento que vem se expandindo ao longo dos
Gltimos anos. Nesse caminho, as empresas encontraram novos modelos, compostos pelas formas
associativas: Drogarias em Associativismo e Drogarias em Franquia (Varise, 2007). O Brasil ¢é
considerado um dos maiores mercados farmacéuticos sendo classificado, em 2018, em 7° lugar,
ficando atras dos Estados Unidos que continua sendo o lider do mercado global, da China, Japéo,
Alemanha, Francga e Italia (Guia Interfarma, 2019).

Segundo dados do Conselho Federal de Farmacia (CFF) emitido em 2018, existem um total
de 87.794 farmacias e drogarias cadastradas ao Conselho. Destes nimeros, 27,8% sao representadas
por farmécias independentes e 14,5% sdo as grandes redes. Na Regido Sudeste, estdo localizadas
37.432, ou seja, 42,64%, sendo que 18.200 estdo no estado de S&o Paulo, que representam 20,73%

das existentes no pais, e 48,62% das situadas na regido Sudeste.
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Na cidade de Franca, foco do estudo, conforme o levantamento efetuado em abril de 2019
na Vigilancia Sanitéria e no Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo, verificou-se que a cidade
possui 136 drogarias e 49 farmacias de manipulacéo, totalizando 185 unidades.

Desse total, aproximadamente 38% sdo micro e pequenas empresas, as redes independentes
representam 40%, as franquias constituem 10% e as grandes redes 12%.

Entre as grandes redes, destaca-se em Franca a presenca de Raia Drogasil, Pague Menos,
Drogaria Sao Paulo, Wallmart. Em relagcdo as franquias destacam-se Multidrogas, Rede Total,
Poupe J&, Compre Certo, Ultra Popular.

Diante deste cenario na cidade, pode-se dizer que algumas empresas vém tentando
sobreviver isoladamente, mantendo-se em uma estrutura de ndo-redes. Outras encontram-se
trabalhando de forma isolada, concorrendo entre si, e praticando descontos indiscriminadamente,
sem avaliar sequer a viabilidade dos precos praticados. E outras estdo tentando aderir a franquias
que vao favorecer nas condi¢es de compra e de desconto para os clientes.

Estdo surgindo outras tendéncias a respeito das pequenas farmacias que buscam alternativas
para sobreviver a concorréncia de grandes redes do varejo farmacéutico através da agilidade,

personalizagdo e associativismo.

2.4 Politicas Publicas, Desenvolvimento Regional e o Varejo Farmacéutico

Algumas definicdes do conceito de desenvolvimento sdo mostradas no Quadro 3.

AUTORES DEFINICOES

A ideia do desenvolvimento possui pelo menos trés dimensdes: a do aumento da eficacia
do sistema social de producéo; a da satisfacdo de necessidades essenciais da populagéo;
e da consecucéo de objetivos a que almejam grupos dominantes de uma sociedade e que
competem na utilizagdo de recursos escassos.

Furtado (2000)

Desenvolvimento é como um processo de mudancas continuas e complexas, envolvendo
Fleck (2011) e Bresser - | transformagdes econdmicas, politicas e também de ordem humana e social, através da

Pereira (1968) qual o crescimento do padrao de vida da populacdo tende a tornar-se 0 mais importante,
automatico e autbnomo.
Oliveira (2003, p. 8) | “pensar em desenvolvimento é, antes de qualquer coisa, pensar em distribui¢ao de renda,
citado por FLECK, | salde, educacdo, meio ambiente, liberdade, lazer, dentre outras variaveis que podem
(2011, p. 274) afetar a qualidade de vida da sociedade”.

Quadro 3: Defini¢des de Desenvolvimento

Fonte: elaborada pelos autores.

Baseado nestes conceitos, pode-se dizer que o desenvolvimento tem como aspecto
dominante de seu processo a transformacéo econémica e, como resultado, o crescimento do padrao
de vida da populacéo, gerando uma maior satisfagdo das necessidades humanas e uma consequente
melhoria nos indices sociais.

Quando trazemos este conceito para um pais, ou uma regido, devemos pensar em um

desenvolvimento regional ou mesmo local. Ao analisar e refletir sobre o desenvolvimentoregional,
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e 0 acesso a educacao de qualidade para os todos os niveis. Além disso, deve pensar na melhor
maneira possivel de gerenciar os fatores de desenvolvimento e adquirir maior participacdo dos
diferentes atores do processo (Fleck, 2011).

Diante desse cenério, as politicas publicas sdo ferramentas que irdo favorecer este
desenvolvimento, uma vez que este busca dar destaque ao resultado das politicas voltadas para esta
questdo em ambito global e, confirma a necessidade de colocar em forma de planejamento, as
estratégias para um racional equilibrio na utilizacdo e dinamizacao de um territério (Fleck, 2011).

No Brasil, diversas politicas publicas entraram para a agenda politica como impulsionadoras
de desenvolvimento e minimizadoras de desigualdade. Assim, € importante, compreender o quanto
a combinagdo de politicas publicas pode vir impactar diversamente no territério brasileiro,
proporcionando um melhor planejamento e uma eficiente aplicacdo dos recursos, otimizando os
resultados alcancados, melhorando o padréo de vida das pessoas e promovendo o desenvolvimento
econdmico e social em todo o pais (Monteiro Neto; Castro & Brandao, 2017).

O acesso a medicamentos € um importante indicador da saude global, devendo estar no
centro de nossa visdo para a salde global, e das pessoas (Das & Horton, 2016), pois garantindo o
acesso estara prevenindo doencas. E isso, exige, portanto, politicas e estratégias nacionais
abrangentes, juntamente com estruturas legais e regulatdrias que atendam as necessidades do
sistema de saude e cubram todo o ciclo de vida do produto. Essas politicas e estratégias devem
equilibrar as necessidades de salde publica com os objetivos de desenvolvimento econémico e
social, promovendo a colaboragdo com os demais parceiros e partes interessadas (Organizagdo
Mundial da Saude [OMS] 2019).

No Brasil, diversas a¢des vém sendo desenvolvidas nos dltimos anos, diversas politicas
publicas sendo elaboradas, todas com o intuito de melhorar a disponibilizacdo e o0 acesso aos
medicamentos em quantidades adequadas as necessidades da populag&o. E um dos poucos paises
do mundo onde 0 acesso gratuito a medicamentos essenciais € direito de todos os cidadaos (Katrein
et al, 2015).

Dentre as politicas nacionais, 0s seguintes instrumentos buscam prover 0 acesso aos
medicamentos: a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) (1998); a Lei de Genéricos (1999); a
Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF) (2004); o Programa Farméacia Popular
(2004); e mais recentemente, o Programa Nacional de Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica no
SUS (Kornis; Braga & Zaire, 2008).

Em 1999, surgiu a Lei dos Medicamentos Genericos (Lei n° 9.787/99), com o objetivo de
oferecer medicamentos com qualidade e baixo custo no mercado, de modo que toda populacao tenha

acesso a tratamento completo e acessivel (Araujo et al, 2010).
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Ja em 2004, foi criado o Programa do Farmacia Popular no Brasil , por meio de duas
modalidades: a Rede Prdpria do Programa Farmacia Popular do Brasil, que € promovida em parceria
com estados, municipios e institui¢des, criando unidades proprias; e, em 2006, o Sistema de Co-
Pagamento, que tem parceria com farmécias e drogarias privadas credenciadas, (Ministério da
Saude, 2019), sendo que a rede propria veio a ser desativada apds alguns anos, em 2017.

Atualmente, ap6s 14 anos de implanta¢do do Programa Farmacia Popular e a expansao do
Programa “Aqui tem Farmacia Popular” — 0 programa atende cerca de 10 milhdes de usuarios por
més, através de 31.081 estabelecimentos credenciados, em 4.381 municipios brasileiros (Ministério
da Saude, 2019).

Ambas as politicas impactam e influenciam o setor varejista farmacéutico tanto
positivamente como negativamente. Primeiramente, veio beneficiar os usuarios de medicamentos
no pais no processo de aquisi¢do podendo ser de forma gratuita ou mesmo de baixo custo, e trouxe
vantagens tanto para as farmacias conveniadas quanto para a industria farmacéutica. Os programas
além de ampliarem o acesso da populacao a assisténcia farmacéutica, também podem alavancar, no
comeércio varejista, as vendas de outros itens disponiveis nos estabelecimentos, “atraidas” pelos
produtos disponiveis no Aqui Tem Farmacia Popular (Saude Business, 2011).

Nesta trajetoria do setor farmacéutico no Brasil, observou-se que, 0 governo influenciou
fortemente no padrdo de consumo dos medicamentos, por meio das politicas de saude publica
(Da Veiga, et al, 2012).

Quando trazemos esse cenario para 0 municipio de Franca (SP), objeto deste estudo,
observamos que existem diversos modos de acesso a medicamentos essenciais, entre eles: o proprio
Sistema Unico de Satde (SUS), através das farmacias publicas e distribuicio gratuita; as drogarias
e farmécias privadas; as politicas publicas do Programa Farmacia Popular do Brasil; e a Politica da
Lei dos Medicamentos Genéricos.

O Sistema Unico de Satde no municipio interfere no varejo farmacéutico, uma vez que uma
fatia da populagéo de Franca tem acesso a esse sistema gratuito de dispensagdo de medicamentos.
Em relacdo ao Programa Farmécia Popular, existem 96 farmacias credenciadas, de acordo com
dados do Ministério da Saude, de julho de 2019. Ja a Lei dos genéricos vem atingindo o setor como
um todo, através da credibilidade e confianca, que estdo passando para os clientes tanto na qualidade
COMO No preco, ja que tais medicamentos sdo um pouco mais baratos comparados aos medicamentos

de referéncia.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos realizou-se uma pesquisa exploratoria e descritiva, bibliogréfica

e documental em livros, sites, portarias, resolucdes, artigos académicos, teses e monografias com
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dados secundarios que abordam o tema. Realizou, ainda, uma pesquisa de campo, atraves de
observacdo direta e aplicacdo de questionario por meio de entrevista.

A entrevista envolveu 56 profissionais, sendo que 50 profissionais que atuam diretamente
como proprietarios, balconistas, e gerentes de farmacias e drogarias, que representam cerca de 27%
dos 185 estabelecimentos existentes na cidade, e 6 outros profissionais que atuam indiretamente,
como integrantes do Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo (CRF-SP), bem como o0s
representantes de vendas do segmento. Esse processo abrangeu todas as regides da cidade de
Franca/SP, uma vez que o pesquisador atua na area do setor farmacéutico na regido de Franca.

Para realizar a coleta de dados foi utilizado o0 Método de Delphi - metodologia que parte do
principio de levantar uma série de eventos que, na opinido de um grupo de especialistas, poderao
impactar 0 setor objeto da analise, num horizonte temporal determinado. Na pesquisa, foi
determinado um periodo de cinco anos (2020-2024), periodo de tempo este que é razoavel para um
planejamento estratégico, principalmente em um ambiente de neg6cios que passa por grandes
mudancas, potencializadas pela Pandemia da Covid-19.

Nesta pesquisa, portanto, foram consultados cinquenta e seis especialistas do setor, que
orientaram na construcdo e andlise dos eventos. Ao entrevistar os profissionais realizou-se a
seguinte pergunta: “Quais os eventos que poderdo impactar o setor de varejo farmacéutico nos
proximos 5 anos? Indique pelo menos 5 eventos”.

Depois de levantados os eventos mais importantes, 46 especialistas foram novamente
consultados, utilizando 0 mesmo método, para a elaboracdo de uma listagem final de 20 eventos e
o levantamento das probabilidades de ocorréncia de cada evento e do grau de favorabilidade para o
setor.

Apos a coleta, os dados foram trabalhados de forma quantitativa, em sua compilacdo e
tabulacgdo, e de forma qualitativa, na sua analise, ou seja, na prospeccao de cenérios futuros.

No processo da construcdo dos cenarios utilizou-se da metodologia sugerida por Blanning
e Reinig (1998). Esses autores, citados por Almeida, Onusic e Machado Neto (2005, p. 5) propdem:
“um método estruturado de avaliagdo das variaveis nos cenarios esbog¢ados e discutem sua
implementagdo através de um caso”.

Com as informagdes obtidas dos entrevistados, relativas as probabilidades e favorabilidades,
foi possivel avaliar o impacto de cada evento no desenvolvimento do setor varejista farmacéutico
na cidade de Franca, e construir trés cenarios para o setor: otimista; pessimista; e realista.

Outra ferramenta usada neste estudo ¢ o Método de Impactos Cruzados. Através dele foi
possivel determinar quais s3o as “forcas motrizes do sistema”, ou seja, quais sdo os eventos que

irdo impactar os demais.
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Nesta etapa foram distribuidos 12 (doze) questionarios (tabelas) aos participantes, que
tinham maior proximidade com a pesquisadora, que mantiveram um contato desde a etapa anterior,
bem como apresentaram uma maior curiosidade para ver o resultado final da pesquisa. Foi
necessario descartar 4 (quatro) questionarios, por terem sido respondidos de maneira inadequada,
sendo mantidos, portanto, 8 (oito) questionarios para efetuar os resultados da terceira etapa. Apos
este preenchimento das tabelas, foi feita a tabulacdo dos dados numa planilha do Microsoft Excel,
gerando o Gréfico, que classifica os eventos de acordo com a sua capacidade de influéncia ou de
ser influenciado por outros.

Segundo Marcial e Grumbach (2005, p. 64), o método tem como objetivo “estabelecer a
interdependéncia existente entre todos os aspectos de um problema, verificando-se como a
ocorréncia ou ndo de um determinado evento pode aumentar ou diminuir a probabilidade de
ocorréncia de outros”.

Assim, em termos de metodologia, foram utilizadas abordagens tanto quantitativas quanto
qualitativas, uma vez que, apos a sua coleta, os dados serdo tabulados para a construcdo das matrizes
de probabilidades e favorabilidade e de impactos cruzados, bem como analisados para a construcao

dos cenérios futuros.
4 RESULTADOS

Na primeira etapa realizou-se entrevistas com o0s 56 profissionais na area do varejo
farmacéutico, entre eles temos: farmacéuticos, proprietarios, balconistas, gerentes, representantes
comerciais, profissionais do CRF-SP, e outros que atuam diretamente e indiretamente no setor, onde

todos foram visitados pessoalmente. Abaixo temos o perfil dos profissionais, conforme Grafico 1:
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Grafico 1: Distribuicdo das profissdes dos participantes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Baseado na primeira entrevista foi possivel definir a lista dos eventos conforme a Tabela 1

a seguir. Alguns destes eventos podem estar no ambito interno, e outros fogem da competéncia
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programadas pelo planejamento estratégico da empresa e ter seus resultados modificados por a¢bes
previstas no planejamento estratégico da empresa. Apos a definicdo dos eventos, os especialistas
foram consultados sobre a probabilidade de cada um deles vir a ocorrer e, a partir desta
probabilidade, se o evento seria favoravel ou ndo para o setor. O resultado final, constante Tabela

1, ¢ uma média das opinides dos especialistas consultados.

Tabela 1: Lista de Eventos e suas respectivas opinides sobre Probabilidade e Favorabilidade

n. Eventos Prob. Fav.
1 | Crescimento das grandes redes 8,59 3,8
2 | Concorréncia desleal entre as empresas (precos e descontos) 8,46 3,3
3 | Marcas Proprias de alguns produtos pelas empresas 6,39 5,6
4 | Carga tributdria alta 8,04 2,0
5 | Atendimento diferenciado 7,39 8,5
6 | Readequacdo do layout dos produtos e estrutura fisica da empresa 7,96 8,1
7 | Paciente mais informado e com maior poder de decisdo 7,65 6,1
8 | Prescricdo eletrbnica 6,33 6,6
9 | Reducdo e fechamento das pequenas drogarias independentes 7,11 2,5
10 | Unido/ Parcerias entre as drogarias e farmacias 5,13 57
11 | Venda de medicamentos e produtos cosméticos pelo e-commerce 7,72 52
12 | Mix de produtos (perfumaria, cosméticos, produtos alimenticios) 8,48 8,5
13 | Aumento na prestacdo de Servicos Farmacéuticos 7,37 7,9
14 | Crescimento no nimero da populacédo de idosos 8,35 9,1
15 | Reducdo ou igualdade dos impostos 4,96 7,5
16 | Corte ou reducdo no Programa Farmacia Popular do Brasil 6,37 3,8
17 | Aumento na preocupacdo com os cuidados da pele 8,15 8,5
18 | Méo de obra qualificada 6,61 7,5
19 | Tecnologia e seus avancos 7,57 8,0
20 | Crescimento do consumo de nutracéuticos e nutri¢do sénior, infantil 7,04 8,1
Fonte: Elaborada pelos pesquisadores.
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Gréfico 2: Cenarios Otimista, Pessimista e Realista

Fonte: elaborada pelos autores.
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Posteriormente, com os dados dos eventos e da probabilidade foram inseridos em um gréafico
(Gréfico 02), e sua analise permitiu a construgdo de trés cendrios para o setor varejista farmacéutico
da cidade de Franca / SP, no horizonte temporal de 2020 a 2024: cenario otimista; cenario
pessimista; e cenario realista, conforme Gréfico 2.

Analisando o cenario otimista, verifica-se que os eventos 05, 06, 18 e 19 estdo interligados,
ja que estdo relacionados com melhorias do varejo farmacéutico (drogarias e farméacias). Estes
eventos dizem a respeito a melhorias tanto na infraestrutura, como na parte tecnolégica, ou seja,
readequacdo da empresa para novos avangos, que irdo se refletir no crescimento das vendas.
Melhorando o atendimento, a qualificacdo profissional e a estrutura fisica, havera um aumento na
demanda por servigos farmacéuticos — evento 13.

Os eventos 17 e 20 nos mostram que esta havendo uma preocupacdo maior da sociedade
para com os cuidados da saude e do corpo, aumentando o consumo de produtos de pele, para
protecdo e cuidados em geral, e também de produtos nutracéuticos.

O evento 14, “Aumento da populagdo de idosos”, também esta relacionado, mostrando que
a melhoria da qualidade de vida, por conta de uso de produtos e medicamentos, gera maior indice
de vendas.

E por fim, o evento 07 nos mostra que os pacientes estdo cada vez mais informados com
maior poder decisao, em decorréncia do maior acesso as tecnologias e as informagdes, Ja o evento
08, que trata da prescricdo eletrdnica, € ainda pouco conhecido, mas tende a vir acontecer nos
préximos meses.

No cenario pessimista observam-se os eventos: 01 - Crescimento das grandes redes; 02 -
Concorréncia desleal entre as empresas, por conta de precos e descontos; 04 - Elevada Carga
Tributaria; 09 - Reducdo e fechamento das pequenas drogarias independentes; e 16 - Corte ou
reducdo no Programa Farmacia Popular do Brasil.

Estes eventos ja estdo impactando o setor de varejo farmacéutico, que devera tomar algumas
providéncias para evitar coisas piores, como o fechamento ou redugdo no nimero de drogarias,
conforme o evento 09. Os eventos 01, 02 e 04 vao impactar diretamente no evento 09. E o evento
16, que trata do Corte ou Reducdo do Programa Farmacia Popular, é um fato que pode vir acontecer
nos proximos anos, uma vez que 0 governo ja reduziu alguns repasses, ocasionando queda nas
receitas dos estabelecimentos participantes do Programa.

Alguns eventos do cenério realista (1, 2, 4, 6, 7,9, 12, 14 e 17), j& foram citados em outros
cenarios, mas sdo eventos tém uma maior probabilidade de vir a ocorrer, devendo, por isso, ser
objeto de uma maior atencdo, na elaboracdo do planejamento estratégico. Além deles, podemos
mencionar os eventos 07 e 11 que estdo interligados, pois ambos tratam do comportamento.do
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consumidor, diante do processo de compra e venda. Estes eventos nos mostram que 0s pacientes
/clientes, na atualidade, estdo muito mais informados.

Diante destes cenarios e desta nova realidade, o setor de varejo farmacéutico deve tomar
algumas atitudes para atuar de forma eficiente neste novo cenério dos canais eletronicos de vendas

e também diante deste novo cliente com maior informacéo.

4.1 Motricidade e Dependéncia

A andlise de Motricidade e Dependéncia tem o objetivo de analisar qual é o impacto que

a ocorréncia de cada evento acarreta na ocorréncia dos demais.
A Tabela 2 traz a Matriz de Impactos Cruzados, que demonstra os resultados obtidos a
partir dos dados da probabilidade, que foram sintetizados no Grafico 3, com a utilizacdo da média

aritmética das respostas obtidas com os especialistas, separando 0s eventos em quatro quadrantes.
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Tabela 2: Matriz de Impactos Cruzados (Motricidade x Dependéncia)

Evento Pg/gb P23 a]lslel7)s)obolalaz]as]ialas]6)a7] 18] 10 20| PP
1 6.8 5165|7464 61|44 9 |59|78|78|51|61|4134|53|45|69]56
8,59 6,0
2 9,3 65(65(59/56/62|36(86(61] 6 [73]48|36| 6 |55]44[38[48[45
8,46 57
3 6,6 5,6 6 |57(54|5 |44]43] 6 |53]66[41]36/38(25]59[41[41]63
6,39 5,0
4 595848 38(43(36(45| 7 |6 [51]61] 4 [34]51]48|45]| 4 [53]31
8,04 48
5 79446138 74]61(53| 5 |7,6]59]59|74]66[26|35|53]7.8]68]58
7,39 5.8
6 7363644868 7 [38| 5 |58|46]7,1]51[53] 3 [34]49]48]6,1]6.1
7,96 54
7 55/54|48]28[69]59 41046(53| 7 |63[59]55(33(43]65/6869]6,1
7,65 55
8 58(49(41]| 4 [63] 4 |61 48(39(51(41] 5 |48(34]1,7] 5 [53]65]46
6,33 47
9 78|79/56|88[53[54[48]39 66(62(53|51] 3|6 [58]32]58[74]41
711 5,7
10 69/6849|55|66[54[53[33]|74 54(51| 5 47| 5 |44]39]53]71]39
5,13 5,4
11 79| 8 |65|55(55| 5 [74]59]45]5.3 7103151/49(39]69] 4 | 8 |63
7,72 5,8
12 85(73|73|7,3]66]71]69(38| 6 |63]6,7 48(63(39(32|64|54|54]|54
8,48 6,0
13 6,114946|43]74]51]56] 4 444842 65(393245]66[55|54
7,37 47 5,0
14 41(35(3432(55[39(46] 3|3 [49]41 55 26/46| 6 |54]48]6.1
8,35 5 44
15 21133(39(55(31[31]28[19]|54|48]|56 4529 54| 3 [34]31]36
4,96 42 3,8
16 43(3402334]23]29(33]26/41]38]29 2702835 16/2,6]28]29
6,37 23 3,0
17 43)43|55(36| 5|4 [73[35[27]51]58]59 55[59] 5
8,15 4471025/ 2 47
18 6l46| 4 [31]73]61]63]41]43[41]48]56 5,9 4948
6,61 710753634 5.1
19 7951 44|45]66(59]71]5453[71|7.8]54 51|57 5,9
7,57 6,6|54(29(35 5,7
20 594165 5 (63| 6 [66[36[31]36/44]55[57| 7 [29]19]54/49]| 5
7,04 49
Motric. -6,3 54]51])49]58l5.2157139052154]55]56)50151138137)49]50]5.6]5,0

Fonte: elaborada pelos autores.

Os dados de motricidade e de dependéncia de cada evento exposto em um grafico permite

verificar quais sdo as principais forgas motrizes do sistema, conforme Gréfico 3.
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Graéfico 3: Motricidade x Dependéncia

Fonte: elaborado pelos autores

O Grafico 3 - Motricidade x Dependéncia é composto por quatro quadrantes.

No Quadrante 01, estdo localizados os eventos que sdo considerados as “for¢as motrizes ”
do sistema, pois, apresentam elevado grau de motricidade e baixa dependéncia, ou seja, deve-se ter
atencdo quando elaborar planejamento estratégico neste objeto, uma vez que os eventos ali presentes
exercem alta influéncia sobre os demais, mas sdo pouco influenciados pelos outros. Assim, as forcas
motrizes do sistema sdo o0s eventos: 03 — Marcas proprias de alguns produtos pelas empresas; 04 —
Carga tributéria alta; 06 — Readequacao do layout dos produtos e estrutura fisica da empresa; 07 —
Paciente mais informado e com maior poder de decisdo; e 20 — Crescimento do consumo de
nutracéuticos e nutricdo sénior, infantil. Sdo eventos que, se vierem a ocorrer, influenciardo a

ocorréncia dos demais.

No quadrante 2, estdo os eventos denominados “de ligacdo ”, pois, apresentam elevados
graus de motricidade e de dependéncia, ou seja, a0 mesmo tempo em que influenciam, sao

influenciados pelos demais. Como evento de ligacéo aparece apenas o 18 — Méo de obra qualificada.

No Quadrante 03, encontram-se os eventos que sdo considerados “autdnomos”, pois
apresentam baixos niveis tanto de motricidade quanto de dependéncia. Ndo possuem alta
capacidade de influenciar, e da mesma forma nédo sdo facilmente influenciados. Neste quadrante
estdo situados os eventos: 02 - Concorréncia desleal entre as empresas, por conta de precos e
descontos; 05 - Atendimento diferenciado; 08 - Prescrigdo eletrdnica; 09 - Reducédo e fechamento
das pequenas drogarias independentes; 10 - Unido/ Parcerias entre as drogarias e farmacias; 12

Mix de produtos (perfumaria, cosméticos, produtos alimenticios) como diferencial; <14 -
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Crescimento no nimero da populacdo de idosos; 16 — Corte ou reducdo no Programa Farmacia

Popular; e 17 - Aumento na preocupagéo com os cuidados da pele.

Finalmente, no Quadrante 04, encontram-se os eventos “de resultado”, por apresentarem
baixos graus de motricidade e elevada dependéncia dos demais. Neste quadrante localizam-se 0s
eventos: 01 - Crescimento das grandes redes; 11 - Venda de medicamentos e produtos cosméticos
pelo e-commerce; 13 - Aumento na prestacdo de Servicos Farmacéuticos; 15 - Reducdo ou

igualdade dos impostos; e 19 - Mé&o de obra qualificada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo elaborar cenarios prospectivos para o setor varejista
farmacéutico, na cidade de Franca do estado de S&o Paulo, no horizonte temporal de cinco anos
(2020-2024).

Observou-se que para realizar o planejamento estratégico da organiza¢do, num ambiente
turbulento e instavel, faz-se necesséria a utilizagdo da prospeccao de cenarios futuros. Trata-se,
portanto, de uma ferramenta que permite identificar tendéncias, ameacas, oportunidades e
descontinuidades singulares. Além disso, proporciona, as organiza¢Oes, maior seguranga para
planejar a longo prazo e formular estratégias, diante de ambientes turbulentos e em constante
mutacéo.

Trazendo essas informacgdes para o varejo farmacéutico, observamos que é um setor
instavel, sofrendo turbuléncias tanto internas quanto externas e que esta em constante crescimento.
Tende a se expandir cada vez mais, uma vez que os medicamentos sdo elementos essenciais para a
salde da populacdo, portanto, as pessoas dificilmente poderdo deixar de consumi-los. Além de
todos os fatores ja mencionados, 0 aumento da expectativa de vida e o0 consequente envelhecimento

da populacédo, também irdo se refletir no crescimento do setor.

A utilizacdo do método de cenarios prospectivos permitiu observar que ele é fundamental
no apoio ao planejamento estratégico bem como no processo de tomada de deciséo, favorecendo o

setor varejista farmacéutico em Franca/SP.

O método possibilitou detectar as tendéncias que estdo se configurando no setor, e as
possiveis rupturas, as forcas motrizes, e as possiveis ameacas e oportunidades para as empresas.
Permitiu a construcdo de trés cendrios: otimista, realista, e pessimista que irdo contribuir para
reduzir as incertezas ambientais e também para um planejamento estratégico mais eficaz e

produtivo.
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De acordo com os resultados apurados na pesquisa de campo, foram construidos trés
cenarios de possibilidades futuras: um cenério otimista, um realista e um pessimista. O Cenario
Otimista é composto por 11 eventos que tém muita chance de vir a acontecer e que sdo muito
favoraveis para a empresa. Estes eventos dizem respeito ao aprimoramento tanto da infraestrutura,
quanto da area tecnolodgica, ou seja, a readequacdo da empresa para novos avangos, envolvendo,

também, o atendimento e a qualificacdo profissional.

O Cenério Pessimista é composto pelos 5 (cinco) eventos que apresentam elevadas
Probabilidade de virem a ocorrer, mas que sdo desfavoraveis para o segmento. Dentre estes eventos,
podemos destacar: o crescimento das grandes redes e drogarias na cidade de Franca/SP, que vém
tomando conta de uma grande fatia do mercado; concorréncia desleal por parte das empresas por
conta de precos; a elevada carga tributéria, por fim, o evento “Corte ou Redugdo do Programa

Farmacia Popular”, fato que pode vir a acontecer nos proximos anos.

O Cenério Realista, 0 mais provavel de vir a ocorrer, compreende eventos de alta
probabilidade de virem a ocorrer, independente da sua favorabilidade. Na pesquisa, foram obtidos
10 eventos. Alguns dos eventos ja foram citados anteriormente em outros cenarios. Um destaque
para 0 comportamento do consumidor, diante do processo de compra e venda. Este evento nos
mostra que os pacientes /clientes, na atualidade, estdo muito mais informados, uma vez que tém

maior acesso a informacéo, através da internet, midias, radios entre outros.

Baseado nestes cenarios, a empresa deve se posicionar para melhor lidar com estas
situacOes de modo que ndo impacte tdo intensamente no seu futuro, podendo decidir o futuro com
maior seguranca. O setor de varejo farmacéutico deve tomar algumas atitudes, para atuar de forma
eficiente neste novo cenério dos canais eletronicos de vendas e também diante deste novo cliente

com maior informacao.

A matriz de impactos cruzados complementa a prospec¢do de cenarios nos mostrando a
influéncia que os eventos determinados podem exercer si. O que se observa € que a ocorréncia (ou
ndo) de um determinado evento pode impactar diretamente a ocorréncia (ou nao) dos demais. E
através dessas influéncias ou impactos cruzados, € possivel determinar as forcas motrizes do sistema
(eventos que se ocorrerem irdo impactar a ocorréncia de outros). Assim, a empresa ao elaborar o
planejamento estratégico deve levar em consideragdo e ter total atencdo pelo impacto sobre os

demais eventos.

Por fim, a construcdo de cenarios juntamente com a matriz de impactos cruzados sdo
ferramentas que, se utilizadas corretamente, irdo favorecer a empresa no preparo para o futuro,
aumentando as chances de sobrevivéncia das empresas e de interferir nas decisdes em determinadas

situacdes para melhor se posicionar. Sdo ferramentas de relevancia fundamental nessa nova fase de
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tomadas de decisoes.

As principais contribui¢fes do estudo foram permitir que profissionais da area de varejo
farmacéutico analisassem o seu ambiente de negdcios e buscassem vislumbrar diversas
possibilidades alternativas de futuros para os seus negocios. Isso permite, naturalmente, uma base
mais segura para as acdes de planejamento estratégico do setor. As limitacdes estdo, talvez, na falta
de hébito de analisar 0 ambiente de negdcios com esta finalidade (vislumbrar probabilidades de
futuros), por parte dos respondentes. Como sugestdes para pesquisas futuras, poderia se ampliar a
base de analise, de forma a contemplar todo o varejo farmacéutico no Estado de Sao Paulo. Outra
possibilidade de estudos futuros ¢ a discussdo de planos e medidas estratégicas para cada um dos

cenarios construidos.
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